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EVALUACIÓN DIAGNOSTICO

	NOMBRE DEL ALUMNO
	

	NOMBRE DEL CURSO
	(Su curso)
	FECHA
	


Cambiar por los logos y nombre de su Instituto


INSTRUCCIONES: LEE CUIDADOSAMENTE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS Y RESPONDE.

	CONCEPTO



	1.
	¿Qué es el Estándar de competencia EC0016?
	

	
	
	
	
	

	2.
	¿A qué se le conoce como el distintivo H?
	

	
	
	[bookmark: _GoBack]
	
	

	3.
	¿Qué es la NOM-251-SSA1-2009?
	

	
	



	
	
	

	4.
	¿Qué es el servicio al comensal?
	

	
	

	
	
	

	5.
	¿Qué es la calidad en el servicio?
	

	
	
	
	
	

	6.
	¿Qué es el ciclo en el servicio?
	

	
	






	
	
	

	7.
	¿Qué es el servicio americano?
	

	
	
	
	
	

	8.
	¿Qué es el servicio francés?
	

	
	
	
	
	

	9.
	¿Qué es el servicio francés?
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