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DEL ESTADO DE HIDALGO


Evaluación Final de la Satisfacción sobre el Curso

	Curso:
	(Su curso)

	Lugar:
	CECyTEH Plantel Metztitlan
	Fecha:
	

	Instructor:
	(Su nombre)

	Alcances Propósito/Finalidad:
	Medir la satisfacción de la o el alumno con respecto a la capacitación recibida e identificar las áreas de oportunidad en el desempeño de la o el instructor.


 (
Cambiar por los logos 
y nombre 
de su Instituto
)
[bookmark: _GoBack]Instrucciones: Marque con una X el recuadro correspondiente que refleje su opinión sobre el servicio recibido. 

	
	Excelente
	Bueno
	Regular
	Malo

	1. ¿Comunicó el objetivo/resultado general del curso?
	
	
	
	

	2. ¿Comunicó el contenido temático del curso?
	
	
	
	

	3.- ¿El o la instructora fue puntual?
	
	
	
	

	4. ¿Asistió a todas las sesiones?
	
	
	
	

	5. ¿Mostró dominio del contenido del curso?
	
	
	
	

	6. ¿Promovió el interés del alumnado?
	
	
	
	

	7. ¿Comunicó la información claramente?
	
	
	
	

	8. ¿Utilizó un lenguaje cordial durante el curso?
	
	
	
	

	9. ¿Facilitó la participación y el trabajo en equipo?
	
	
	
	

	10. ¿Retroalimentó el aprendizaje del alumnado?
	
	
	
	

	11. ¿Aclaró las dudas del alumnado?
	
	
	
	

	12. ¿Fue cordial con el alumnado?
	
	
	
	

	13. ¿Los recursos y materiales didácticos fueron empleados de acuerdo a las características de la capacitación?
	
	
	
	

	14. ¿Resolvió las problemáticas presentadas en el curso?
	
	
	
	

	15. ¿Los ejercicios se aplicaron a la realidad?
	
	
	
	

	16. ¿Presentó conclusiones?
	
	
	
	

	17. ¿Respetó el horario establecido?
	
	
	
	

	18. Califique la imagen personal de la o el instructor.
	
	
	
	

	19. Califique el desempeño general de la o el instructor.
	
	
	
	

	20. Evalúe el servicio recibido como usuario.
	
	
	
	



Comentarios y sugerencias:
	

	(Escribir comentarios y sugerencia de mejora, no solo felicitaciones hacia el curso, instructor o instructora, por lo menos en 3 encuestas)

	

	





¡Gracias por su colaboración!
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