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DEL ESTADO DE HIDALGO

INFORME FINAL DEL CURSO
 (
Cambiar por los logos 
y nombre 
de su Instituto
)


Zacualtipán de los Ángeles, Hidalgo, 21 de junio del 2015.



(Nombre a quién va dirigido el oficio)
Director del Plantel



Le saludo muy cordialmente y le informo de los resultados obtenidos en la impartición del curso “Mesero Especializado”, llevado a cabo del 6 de junio al 17 de junio de 2016, con un horario de 9:00 a 17:00 horas, en las Instalaciones del Plantel CECyTEH en Metztitlan, Hgo. , con la participación de 26 personas.

Agradezco las sugerencias o comentarios con relación a este reporte, para mejorar el servicio que le ofrezco.







A T E N T A M E N T E






(Su nombre)
INSTRUCTOR DEL CURSO



 (
Cambiar por los logos 
y nombre 
de su Instituto
)

	Curso:
	(Su curso)

	Fecha:
	Junio 21 del 2015.

	Nombre del Instructor: 
	(Su nombre)




1. Comentarios generales acerca del grupo:
[bookmark: _GoBack]El grupo de trabajo estuvo compuesto por 26 participantes, teniendo un rango de 16 a 19 años de edad, de los cuales 15 eran mujeres y 11 hombres, demostraron alto interés y satisfacción con la presentación de los temas y el desarrollo de las prácticas. Fue un grupo muy unido, ya que se ayudaban entre sí. 

La participación de los alumnos fue aceptable, expresaban libremente sus opiniones, lo cual facilitaba la resolución de sus dudas. En cuanto al comportamiento, este fue estable se mantenían interesados en la realización de sus prácticas, solicitando ayuda del instructor levantando la mano de manera ordenada.

2. Comentarios acerca del proceso de aprendizaje:
El proceso de aprendizaje fue de lunes a viernes en sesiones de 6 horas, en donde los temas del programa fueron abarcados durante 10 días.
Al inicio de cada sesión se retroalimentaba y se aclaraban dudas, se aplicaron las técnicas instruccionales: expositiva, dialogo/discusión, y demostración/ejecución.

3. Nivel de cumplimiento de los objetivos de aprendizaje del curso:
Se puede afirmar que se cumplió el objetivo general y especifico durante el desarrollo del curso, todo se efectuó tal y como se había planeado, se respetaron tanto los tiempos, la secuencia del contenido a impartir y de igual forma se emplearon los materiales adecuados para la realización de las practicas. Cabe mencionar que los participantes estuvieron muy activos en cuanto a participación, compartieron muchas dudas referentes a los temas, las cuales fueron aclaradas oportunamente.

4. Nivel de cumplimiento de las expectativas de los participantes en el curso:
Las expectativas que tenían los participantes acerca del curso se cubrieron totalmente, la dinámica desarrollada en él fue muy satisfactoria, esto fue obtenido del resultado del análisis del “Instrumento para evaluar la satisfacción sobre el curso”. 

5. Plan de seguimiento a los participantes en la aplicación de lo aprendido: 
(de acuerdo al curso)

6. Principales contingencias presentadas durante el curso y su resolución:
Durante el desarrollo del curso no se presentó ninguna contingencia.


7. Resumen de las recomendaciones de los participantes para la mejora del curso. 
Estas son algunas de las recomendaciones de los participantes que asistieron al curso de capacitación “Mesero Especializado”:
Que el tiempo de duración de curso sea de más horas.
Proporcionar más tiempo para la práctica de los participantes.
Que se pudieran realizar algunas prácticas en algún Restaurante.
8. Avances logrados con relación a los resultados de aprendizaje planeados
Se pudo observar que los participantes tuvieron un buen aprovechamiento del curso esto se comprobó por los resultados obtenidos de las evaluaciones realizadas, las cuales tenían congruencia con los objetivos programados.




Nota: Se anexan los siguientes documentos: 
· Lista de calificaciones.
· Lista de asistencia del curso. 
· Gráficos de las evaluaciones de aprendizaje.

image1.jpeg
),;/
/

HIDALGO

TIERRA DE TRABAJO




image2.jpeg
{CATHI




